TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB

www.enoticket.cl

Este documento describe los términos y condiciones aplicables al uso del sitio web
www.enoticket.cl, en adelante “el sitio o ENOTICKET” y los servicios proveidos a través de
dicho sitio. Los que se regiran por la legislacion chilena vigente, en particular la Ley N° 19.496
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y la Ley N° 19.628 sobre Proteccion a
la Vida Privada. En consecuencia, todas las visitas y todos los contratos y transacciones que
realice un usuario en este sitio, como asimismo sus efectos juridicos, quedaran regidos por los
términos y condiciones establecidos en el presente documento, asi como sometidas a dicha
legislacion.

Los presentes Términos y Condiciones forman parte de todos los actos y contratos que se
ejecuten o celebren mediante el sitio web ENOTICKET, entre el usuario, y Asociacion
Enoturismo Chile.

Es requisito para usar ENOTICKET, la aceptacidon expresa de los Términos y Condiciones que
se describen a continuacién. Cualquier persona que no acepte estos términos y condiciones,
los cuales tienen un caracter obligatorio y vinculante mediante la aceptacion del usuario,
debera abstenerse de utilizar el servicio y de comprar productos y servicios por medio de la
misma.

Le recomendamos leer detenidamente estos Términos y Condiciones e imprima o guarde una
copia de estas en la unidad de disco local de su computador para su informacion.

Los servicios de ENOTICKET sdlo estan disponibles para aquellas personas que tengan
capacidad legal para contratar, segun lo dispuesto por la legislacion vigente. Si una persona
no tiene capacidad legal para contratar, debe abstenerse de utilizar los servicios ofrecidos en
el sitio. ENOTICKET podra, en cualquier momento, suspender la participacion de usuarios que
se compruebe carecen de capacidad legal para usar de los servicios ofrecidos en el sitio o
cuando al registrarse entreguen informacidn que sea falsa, inexacta o fraudulenta.

El Sitio Web www.enoticket.cl esta dirigido principalmente a Usuarios residentes en la
Republica de Chile . ENOTICKET no asegura que el Sitio Web cumpla, parcial o totalmente,
con legislaciones de otros paises. Si el Usuario reside o esta domiciliado en un pais extranjero,
y decide acceder y/o navegar en este Sitio Web, lo hara bajo su propia responsabilidad,
asegurandose de que tal acceso y navegacién cumpla con lo dispuesto en la legislacion local
que le sea aplicable, no asumiendo ENOTICKET responsabilidad alguna que pueda derivar de
dicho acceso.

La mera visita y navegacion por el sitio web, www.enoticket.cl, no impone ningun tipo de
obligacién para el usuario, a menos que exprese de forma inequivoca, por medio de actos



positivos, su voluntad de registrarse y/o contratar con los productos y servicios proveidos por
el sitio, en la forma indicada en estos Términos y Condiciones.

Para aceptar estos Términos y Condiciones, Ud. debera hacer clic donde el sitio web disponga
la opcién “Acepto expresamente los términos y condiciones de uso y la politica de privacidad
de ENOTICKET u otra equivalente que permita dar su consentimiento inequivoco.

Para efectos del presente documento se entenderad como "Sitio Web": la apariencia externa
de los interfaces de pantalla, tanto de forma estatica como de forma dindmica, es decir, el
arbol de la navegacioén; y todos los elementos integrados tanto en los interfaces de pantalla
como en el arbol de navegacidon (en adelante, "Contenidos") y todos aquellos servicios o
recuerdos en linea que en su caso ofrezca a los usuarios (en adelante, "Servicios").

ENOTICKET se reserva la facultad de modificar, en cualquier momento, y sin previo aviso, la
presentacion y configuracion del Sitio Web y de los Contenidos y Servicios que en él pudieran
estar incorporados. El Usuario reconoce y acepta que en cualquier momento ENOTICKET
pueda interrumpir, desactivar y/o cancelar cualquiera de estos elementos que se integran en
el Sitio Web y/o el acceso a los mismos.

PRIMERO.- INFORMACION DEL SITIO WEB www.enoticket.cl.

La titularidad de ENOTICKET corresponde a Asociacion Enoturismo Chile, RUT: 65.191.266-1;
domiciliada en Av. Alonso de Cérdova 5151, of. 1203, Las Condes, Santiago, debidamente
representada por don José Miguel Viu Bottini.

Adicionalmente, para efectos de cualquier tipo de comunicacién, presentacion, consulta o
reclamo relacionados con el uso o funcionamiento del Sitio Web, o con los contratos y
transacciones que se hubieran llevado a cabo, ENOTICKET recibira todo tipo de
comunicaciones al correo electrdnico: soporte@enoturismochile.cl

SEGUNDO.- Informacion del usuario.

Para la reserva de los servicios ofertados en El Sitio, es necesario que el usuario proporcione
los datos que se indican en los campos obligatorios, a falta de dichos datos considerados
obligatorios, el usuario no podra acceder a los servicios ofrecidos a través del sitio.

Los datos proporcionados por el usuario y/o cliente seran considerados como fidedignos.

TERCERO.- Responsabilidad de los Usuarios.

ENOTICKET entrega al Usuario un servicio caracterizado por la diversidad del contenido
proporcionado. El Usuario asume su responsabilidad al ingresar al Sitio Web, para realizar un
correcto uso del mismo y sus contenidos. Asi, esta responsabilidad se extendera, de forma no
taxativa, a:



a.- Usar la informacién, Contenidos y/o Servicios y datos ofrecidos por ENOTICKET, sin
gue sea contrario a estos Términos y Condiciones, asi como al Ordenamiento Juridico
Chileno y a la Moral y el Orden Publico, o que de cualquier otra forma pudieran acarrear
la vulneracion de derechos de terceros, o el funcionamiento y operaciones normales del
Sitio Web.

b.- La veracidad y licitud de los datos e informacion aportados por el Usuario en los
formularios de registro presentes en el Sitio Web. En todo caso, el Usuario notificara de
forma inmediata a ENOTICKET acerca de cualquier hecho relacionado con el uso indebido
de informacion registrada en dichos formularios.

ENOTICKET se reserva el derecho de retirar todos aquellos comentarios e interacciones
emanados de Usuarios que vulneren la ley, el respeto a la dignidad a la persona, que sean
discriminatorios en base a raza, nacionalidad, sexo, orientacidn sexual, estirpe o condicién, asi
como también aquellos que contengan contenido pornografico o que constituyan mensajes
conocidos como "spam", o que atenten contra la juventud o infancia, el orden, o la seguridad
publica o que, a juicio de ENOTICKET, no resulten apropiados para el Sitio Web.

CUARTO.- Del servicio.

ENOTICKET informara, de manera inequivoca y facilmente accesible, los pasos que el usuario
debe seguir para proceder a la reserva uno o mas de los servicios ofertados en El Sitio. Antes
de perfeccionar dicho contrato, se llevara a efecto el proceso de validacion, conforme al cual
se verificaran los datos del cliente, concluyendo con la emisidon del comprobante de reserva o
voucher , la cual se enviara al cliente via correo electronico  con un resumen de la actividad
de enoturismo comprada, junto los términos y condiciones aplicables a ese servicio en
particular definidos por el proveedor del servicio reservado por el usuario.

Para proceder a la reserva, el usuario debe:

i) Seleccionar el servicio que le interesa.

i) Seleccionar las condiciones del servicio seleccionado tales, como fecha, hora, lugar,
disponibilidad, cantidad y demas alternativas disponibles en el sitio.

iii) Aceptar los términos y condiciones del servicio seleccionado que se reservara.

iv) Proporcionar la informacién requerida, tales como: informacién de contacto
nombre, lugar de residencia, casilla de correo electrénicoy  numero telefénico
de contacto, entre otras.

V) Una vez hecha la orden, y antes de confirmar el pago de su reserva se desplegara
en la pantalla la siguiente informacion:

- La descripcion del servicio contratado.
- Su precio.

vi) Aceptar TYC de Enoticket y su politica de privacidad

vii)  Verificada la reserva, se enviara al usuario la informacién de la reserva a la casilla
de correo electrénico proprocionada por usuario, indicando el detalle de los
servicios, precios,  cddigo de  reserva, y demas informacion relevante de la
reserva



QUINTO.- Formacion del consentimiento en los contratos celebrados.

A través del sitio, se realizan ofertas de  servicios, las que podran ser aceptadas a través de
la aceptacion, por via electronica mediante los mecanismos que el mismo sitio ofrece para ello,
verificandose:

a) Que dispone, en el momento de la aceptacion de oferta, de los servicios.

b) Que el cliente ha proporcionado todos los datos necesarios para proceder a la reserva
Sera de exclusiva responsabilidad del cliente que los datos proporcionados al solicitar
la reserva, como nombre, direccién, comuna, ciudad, teléfonos de contacto y casilla de
correo electrénico, estén correctos.

c¢) Como una medida de proteccion a la seguridad de las transacciones, ENOTICKET,
podra dejar sin efecto la transaccion, cuando del proceso de validacidn resulte que uno
0 mas de los datos suministrados por el cliente son erréneos.

d) Verificada dicha validacion, ENOTICKET, enviara a la casilla de correo electrénico
registrada por el usuario, la confirmacion de la validacion de la reserva, adjuntando el
comprobante de reserva (voucher). La reserva estara validada desde el momento en
gue se envia esta confirmacién escrita al usuario y en el lugar en que fue expedida.

SEXTO.-Precios

Los precios y servicios exhibidos en el sitio, son informados por los proveedores de los servicios
ofertados y sdlo tienen aplicacion para las compras efectuadas en el mismo y no son aplicables
a transacciones efectuadas en otras tiendas y/o sitios web.

Enoticket es sélo un intermediario que permite visualizar las ofertas de servicios provistas
por terceros, por lo que se exime de cualquier error que pudiera existir en relacién a las
condiciones, precios y en general a la informacidn del servicio ofertados por terceros a través
de Enoticket.

SEPTIMO.- Disponibilidad

Todos los servicios  estan sujetos a disponibilidad, lo cual sera verificado en linea, antes de
confirmar la reserva.

OCTAVO.- DERECHOS DEL USUARIO DEL SITIO.

El Usuario gozara de todos los derechos que le reconoce la legislacién sobre proteccion al
consumidor vigente en Chile, adicionalmente a los derechos que le otorgan estos Términos y
Condiciones.



Derecho a Retracto/Cancelacion de reserva.

En relacién al derecho de retracto y demas garantias legales respecto del servicio reservado,
el usuario debera guiarse de acuerdo a los términos y condiciones de dichos servicios
determinados por su proveedor, los cuales han sido aceptados al momento de formular la
reserva.

NOVENO.- RESPONSABILIDAD.

ENOTICKET no responderd, en ningun caso, por los siguientes hechos:

a)

b)

d)

g)

h)

Las partes reconocen y dejan constancia que la plataforma computacional
proporcionada por ENOTICKET. no es infalible, por tanto, pueden verificarse
circunstancias ajenas a la voluntad del proveedor, que impliquen que el sitio o la
plataforma computacional no se encuentren operativos. En tales casos, ENOTICKET se
compromete a restablecer el Sitio y el sistema computacional con la mayor celeridad
posible y razonable, sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad.
ENOTICKET no se hace responsable por los virus ni otros elementos en los documentos
electronicos almacenados en los sistemas informaticos de los usuarios.

ENOTICKET no respondera de los perjuicios causado al cliente y/o cualquier usuario,
provenientes del uso inadecuado de las tecnologias puestas a disposicion de éste, o de
un uso indebido y de mala fe de los usuarios y/o compradores.

El usuario declara y acepta que ENOTICKET es la plataforma que le permite acceder y
comprar a servicios relacionados con Enoturismo que son proveidos por terceros ajenos
a ENOTICKET. Por tanto, este se exime de toda responsabilidad que sea imputable a
esos servicios, tales como, la no prestacién, la calidad y oportunidad del servicio
proveido, politicas de precios, entre otros.

ENOTICKET se exime de toda responsabilidad en el evento de estar imposibilitado de
proveer el servicio debido a fuerza mayor o caso fortuito.

En el caso que ENOTICKET suministre enlaces a sitios web operados y/o controlados
por terceros ajenos a ellos, éste no dispone de control alguno respecto de dichos sitios
mas alla de ponerlos a disposicion de los usuarios y, por tanto, no es responsable del
contenido de estos. ENOTICKET, no tiene control del tratamiento de datos que ellos
realizan, sometiéndose en ese caso a las politicas de privacidad dispuestos por estos
terceros.

Contenido que aluda a ENOTICKET publicado en sitios distintos a www.enoticket.cl y
www.enoturismochile.cl

Acceso de personas que no cumplan con el limite de edad requerido para el uso del
Sitio Web, siguiendo los Términos y Condiciones, asi como la legislacion vigente
referida a la capacidad de ejercicio.

ENOTICKET no se hace responsable de las opiniones, de cualquier tipo, emitidas por
los Usuarios mediante comentarios u herramientas o extensiones de blogging o
microblogging.



http://www.enoticket.cl/
http://www.enoturismochile.cl/

DECIMO.- Propiedad Intelectual

Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual relacionados con el sitio tales como
marcas, dominios, softwares, patentes, imagenes, fotografias, sonido, audio, video, disefo,
cédigo fuente, contenidos, textos, graficos, bases de datos, entre otros, son de propiedad de
Asociacion Enoturismo Chile y/o de las Empresas ue ofertan sus servicios a través de
ENOTICKET, las que estan protegidos por las leyes y los tratados internacionales de derecho
de autor, marcas, patentes, modelos y disefios industriales. Queda expresamente prohibida su
reproduccion, distribucidn o difusion, sin la autorizacion expresa y escrita de ENOTICKET y/o
de su titular.

Conforme a ello, todo usuario debe respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial
antes detallados y abstenerse de suprimir, alterar y/o manipular cualquier sistema de
proteccidn y/o de seguridad implementado en ENOTICKET.

Ningun producto, imagen o sonido pueden ser reproducidos, duplicados, copiados, vendidos,
revendidos, visitados o explotados para ningun fin, en todo o en parte, sin el consentimiento
escrito previo de ENOTICKET. No se puede enmarcar o utilizar técnicas de enmarcacion para
encerrar alguna marca comercial, logotipo u otra informacidén registrada o patentada
(incluyendo imagenes, texto, disposicion de paginas, o formulario) de ENOTICKET, sin nuestro
consentimiento escrito previo. Tampoco se puede usar meta etiquetas ni ningun otro “texto
oculto” que use el nombre o marcas comerciales de ENOTICKET, sin autorizacién escrita previa
de esta empresa. Se prohibe hacer un uso indebido de este sitio o de estas marcas, licencias
o patentes. Lo anterior, sin perjuicio de las excepciones expresamente sehaladas en la ley.

DECIMO PRIMERO: Vigencia de Términos y Condiciones.

Los presentes Términos y Condiciones entraran en vigencia a partir de la fecha de su
publicacién en www.enoticket.cl y seguiran vigentes mientras no sean modificados, lo que sera
debidamente informado al usuario.

DECIMO SEGUNDO: Legislacion aplicable y competencia

Los presentes términos y condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier
controversia o conflicto derivado de la utilizacion del sitio web www.enoticket.cl, sus Términos
y Condiciones y las Politicas de Privacidad, su validez, interpretacion, alcance o cumplimiento,
sera sometida a las leyes aplicables de la Republica de Chile.



